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Qualitatsmanagement
Basiswissen im Qualitdtsmanagement

- Von der Planung bis zur Umsetzung -

Qualitatsmanagementsysteme sollen langfristig zur Erreichung der Unternehmensziele beitragen und
ein hohes MalR an Kundenzufriedenheit sicherstellen. Eine stdndige Weiterentwicklung und
Verbesserung des Systems ist daflir von essentieller Bedeutung. Fur die praktische Umsetzung von
Qualitatsprinzipien und -methoden  werden  qualifizierte  Fachkréfte  benétigt.  Als
Qualitatsbeauftragte/r eines Unternehmens planen, entwerfen, managen und kontrollieren Sie in
direkter Zusammenarbeit mit der Geschéftsfuhrung ein firmenspezifisches
Qualitatsmanagementsystem. Nach Beendigung dieses Kurses besitzen Sie die notwendigen
Kenntnisse, um Qualitatsprojekte erfolgreich vorzubereiten. Der zweite Teil der Ausbildung bereitet
Sie intensiv auf die Umsetzung von Qualitdtsmanagementsystemen vor.

In Zusammenarbeit mit dem TUV haben wir ein modulares, zweiteiliges Ausbildungsprogramm
entwickelt, welches Sie entsprechend der TUV-Zertifikatsanforderungen optimal auf die abschlieRende
Prifung zum Qualitétsbeauftragten vorbereitet. Diese Anforderungen orientieren sich strikt an den
Richtlinien der European Organization for Quality (EOQ).

Inhalte:

- Einfihrung ins Qualitdétsmanagement
- Organisation

- Grundsétze des Prozessmanagements
- Techniken der Qualitatsverbesserung
- Management von Ressourcen

- Praktische Ubungen

Lernziele:

- Sie lernen die wesentlichen Elemente der DIN EN ISO 9001:2008 kennen.

- Sie erwerben ein Verstandnis fir Qualitat und Qualitdtsmanagementsysteme.

- Sie kennen die Aufgaben und Herausforderungen eines Qualitatsbeauftragten.

- Sie sind in der Lage, qualitatsrelevante Prozesse zu erkennen und zu visualisieren.

- Sie haben das Handwerkszeug, um Qualitatsverbesserungsprogramme wirksam vorzubereiten.

Teilnehmerkreis

Mitarbeiter aus Handel und Dienstleistungsunternehmen, die sich mit den Grundlagen des
Qualitatsmanagements befassen mdchten.

Mitarbeiter, welche (zukiinftig) als Qualitdtsmanagementbeauftragte agieren.

Voraussetzungen
Vorkenntnisse zum Thema Qualitdtsmanagement werden nicht vorausgesetzt.

Dauer
3 Tage

Preise
Basiswissen im Qualitdtsmanagement (N601D) € 930,00

Seminarbedingungen

Alle Preise zzgl. der gesetzlichen MwsSt.

Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen der ncc Management Consultants GmbH.
Gerne bieten wir Ihnen dieses Seminar auch als Inhouse Schulung an.
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Qualitatsmanagement
Der Qualitatsbeauftragte im
Dienstleistungsunternehmen

- Organisation, Messung, Auditierung & Zertifizierung -

Als Qualitétsbeauftragte/r eines Unternehmens planen und managen Sie in direkter Zusammenarbeit
mit der Geschéftsfihrung ein firmenspezifisches Qualitdtsmanagementsystem. Dazu mussen Sie
wissen, wie Qualitatsmanagementsysteme praxisnah gestaltet werden und wie Sie zusammen mit den
Mitarbeitern die gesteckten Qualitatsziele erreichen.

Nach Beendigung des Kurses zum/r TUV-gepriiften Qualitatsbeauftragten erfilllen Sie die dazu
erforderlichen Anforderungen und besitzen das notwendige Know-how, um Qualitatsprojekte von der
Planung bis zur Zertifizierung erfolgreich umzusetzen.

In Zusammenarbeit mit dem TUV haben wir ein modulares, zweiteiliges Ausbildungsprogramm
entwickelt, welches Sie entsprechend der TUV-Zertifikatsanforderungen optimal auf die abschlieRende
Prifung zum Qualitatsbeauftragten vorbereitet. Diese Anforderungen orientieren sich strikt an den
Richtlinien der European Organization for Quality (EOQ).

Inhalte:

- Qualitatin der Logistik, Verkauf, Kundendienst

- Management von Entwicklungsprozessen

- Produktion- und Dienstleistungserbringung

- Uberwachung und Messung von Prozessen, Produkten

- Datensammlung und -analyse, Statistische Methoden

- Einflhrung in Auditierung, Zertifizierung, Akkreditierung

Lernziele:

- Sie beherrschen fachlich alle Aspekte des Qualitatsmanagements.

- Sie wissen, wie Sie ein QM-System gestalten, so dass es maligeblich zur Erreichung der
Unternehmensziele beitragt.

- Sie lernen, wie Sie interne, qualitatsrelevante Prozesse langfristig verbessern.

- Das TUV-Zertifikat dokumentiert Ihr Know-how in Sachen Qualititsmanagement und
Qualitdtsmanagementsystemen.

Teilnehmerkreis

Mitarbeiter aus Handel und Dienstleistungsunternehmen, die sich mit der Einfihrung und Umsetzung
eines Qualitdtsmanagementsystems nach 1SO 9001 befassen mdochten.

Mitarbeiter, welche (zukiinftig) als Qualitdtsmanagementbeauftragte agieren.

Voraussetzungen
Die Teilnahme an dem ersten Modul des Ausbildungsprogramms ,Basiswissen im
Qualitatsmanagement* ist Voraussetzung fiir die Teilnahme an diesem Modul.

Dauer
3 Tage

Preise
Der Qualitatsbeauftragte im Dienstleistungsunternehmen (N602D) € 990,00
TUV-Zertifizierung zum Qualitatsbeauftragten (N603D) € 250,00

Seminarbedingungen

Alle Preise zzgl. der gesetzlichen MwsSt.

Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen der ncc Management Consultants GmbH.
Gerne bieten wir Ihnen dieses Seminar auch als Inhouse Schulung an.


mailto:info@ncc-education.com
http://www.ncc-education.com

